
 

      

                                บันทึกข้อความ 

ส่วนราชการ   ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอเชียงกลำง  จังหวัดน่ำน    โทรศัพท์ 0 5479 7101     

ท่ี นน 0733/438         วันท่ี       13 กันยำยน    2565        

เรื่อง  รำยงำนสรุปผลเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ ประจ ำปีงบประมำณ 2565 รอบท่ี 12 เดือน   

   

.เรียน  สำธำรณสุขอ ำเภอเชียงกลำง 

  ตำมที่ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอเชียงกลำง ได้จัดวำงระบบงำนกำรรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์
เพ่ือให้กำรบริหำรจัดกำรข้อร้องเรียนของผู้มำรับบริกำร ผู้มีส่วนได้เสีย และประชำชนทั่วไปให้มีควำมรวดเร็วและมี
ประสิทธิภำพ เพ่ือตอบสนองควำมต้องกำรและควำมคำดหวังของผู้รับบริกำร และสอดคล้องกับหลักเกณฑ์และ
วิธีกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดี พ.ศ. 2546  โดยแต่งตั้งคณะกรรมกำรพิจำรณำแก้ไขปัญหำเรื่องร้องเรียน/ร้อง
ทุกข์ ตำมค ำสั่ง ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอเชียงกลำง ที่  ที่ 143/2564 ลงวันที่ 29   ธันวำคม   2564และ
มอบหมำยให้ นำงวิภำพร  ทิพย์อำมำตย์  ต ำแหน่งนักวิชำกำรสำธำรณสุขช ำนำญกำร ปฏิบัติงำนรับเรื่องร้องเรียน/
ร้องทุกข์   ตำมค ำสั่ง ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอเชียงกลำง ที่ 144/2564  ลงวันที่  29   ธันวำคม   2564 นั้น 

                    เพ่ือให้เป็นไปตำมเกณฑ์กำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสของหน่วยงำนภำตรัฐ ในประเด็น
ค ำถำม ข้อ MOIT 11 หน่วยงำนมีกำรตอบสนองต่อเรื่องร้องเรียน และข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียน  โดยข้อ 2  มี
รำยงำนสรุปผลกำรด ำเนินงำนเรื่องร้องเรียนที่มีกำรวิเครำะห์ปัญหำ / อุปสรรคและแนวทำงแก้ไข เสนอผู้บริหำรเพ่ือ
รับทรำบ มีกำรขออนุญำตน ำเผยแพร่บนเว็บไซต์ของหน่วยงำน จ ำนวน 2 รอบ กำรประเมิน  คือ รอบ 6 เดือน และ
รอบ 12 เดือน   งำนรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์  ขอรำยงำนผลกำรปฏิบัติงำนประจ ำปีงบประมำณ 2565 (ตั้งแต่
เดือน ตุลำคม 2564 ถึง 13 กันยำยน 2565)   ไม่ปรากฏมีข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ เกี่ยวกับเรื่องทั่วไป/การ
ปฏิบัติงาน และการทุจริต ประพฤติมิชอบ ของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานและหน่วยบริการในสังกัดฯ แต่อย่ำงใด  

                    จึงเรียนมำเพ่ือโปรดทรำบ และโปรดอนุมัติให้เผยแพร่รำยงำนฉบับนี้บนเว็บไซต์ของหน่วยงำน  
                                              

                                                                                         

       
 

        (นำงวิภำพร  ทิพย์อำมำตย์) 
               นักวิชำกำรสำธำรณสขุช ำนำญกำร 
 
 

                                                                              ความเห็นสาธารณสุขอ าเภอเชียงกลาง 

- ชอบ/ลงนำมแล้ว/ด ำเนินกำร 
 

   

                                            
 (นำยชูชีพ  ปัญญำนะ) 

สำธำรณสุขอ ำเภอเชียงกลำง 


