
คูมือสําหรับประชาชน : ข้ันตอนการข้ึนทะเบียนบัตรประกันสุขภาพถวนหนา(บัตรทอง) 
หนวยงานท่ีรับผิดชอบ : สํานักงานสาธารณสุขอําเภอเชียงกลาง จังหวัดนาน 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
1. ช่ือกระบวนงาน : ข้ึนทะเบียนบัตรประกันสุขภาพถวนหนา(บัตรทอง) 
2. หนวยงานเจาของกระบวนการ : งานประกันสุขภาพ สํานักงานสาธารณสุขอําเภอเชียงกลาง จังหวัดนาน 
3. ประเภทของงานบริการ : กระบวนงานบริการท่ีเชื่อมโยงหลายหนวย 
4. หมวดหมูของงานบริการ : งานข้ึนทะเบียน 
5. กฎหมายท่ีเกี่ยวของ : พระราชบัญญัติหลักประกันสุขภาพแหงชาติ พ.ศ. 2545 
6. พ้ืนท่ีใหบริการ : สวนภูมิภาค สวนทองถ่ิน 
7. ขอมูลสถิติ :  

จํานวนเฉลี่ยตอเดือน 0 
จํานวนคําขอท่ีมากท่ีสุด 0 
จํานวนคําขอท่ีนอยท่ีสุด 0 

8. ช่ืออางอิงของคูมือประชาชน : ข้ันตอนการข้ึนทะเบียนบัตรประกันสุขภาพถวนหนา(บัตรทอง) 
9.  ชองทางการใหบริการ :  

- สถานท่ีใหบริการ สํานักงานสาธารณสุขอําเภอเชียงกลาง เลขท่ี 552 หมูท่ี 13  ตําบลเชียงกลาง  
                        อําเภอเชียงกลาง   จังหวัดนาน  55160   โทรศัพท 0 5479 7101 
- ระยะเวลาเปดใหบริการ เปดใหบริการวันจันทรถึงวันศุกร(ยกเวนวันหยุดท่ีทางราชการกําหนด) 
                               ตั้งแตเวลา 08.30 น. – 16.30 น. (มีพักเท่ียง) 
- หมายเหตุ - 

10.  ข้ันตอน ระยะเวลา และสวนงานท่ีรับผิดชอบ 
ท่ี ประเภทข้ันตอน รายละเอียดของข้ันตอนการบริการ ระยะเวลา

ใหบริการ 
สวนงาน/หนวยงานท่ี

รับผิดชอบ 
หมาย
เหตุ 

1 กรอกแบบคํา
รองลงทะเบียนผู
มีสิทธิ์
หลักประกัน
สุขภาพถวนหนา 

ยื่นแบบคําขอรองฯและสําเนาบัตร
ประชาชนหรือบัตรอ่ืนท่ีราชการออกใหท่ีมี
เลขประจําตัว 13 หลัก 

15 นาที งานประกันสุขภาพ 
สํานักงานสาธารณสุข
อําเภอเชียงกลาง 

 

2 ตรวจสอบแบบ
คํารองฯ 

พิจารณา ตรวจสอบการบันทึกขอมูลแบบ
คํารอง และตรวจสอบฐานขอมูลสิทธิ์ใน
ระบบสํานักทะเบียนราษฎรของ
กระทรวงมหาดไทย 

20 นาที งานประกันสุขภาพ 
สํานักงานสาธารณสุข
อําเภอเชียงกลาง 

 

3 ลงทะเบียนสิทธิ์ บันทึกขอมูลลงทะเบียนสิทธิ์ ออนไลน 2 
รอบ กอนวันท่ี 10 และ 22 ของทุกเดือน 

12 วัน งานประกันสุขภาพ 
สํานักงานสาธารณสุข
อําเภอเชียงกลาง 

 

4 อนุมัติสิทธิ์ หนวยงานกลาง อนุมัติสิทธิ์ 2 รอบ วันท่ี 
15 และ 28 ของทุกเดือน 

15 วัน สปสช.  

ระยะเวลาดําเนินการรวม 27 วัน 35 นาที 



11.  งานบริการนี้ผานการดําเนินการลดข้ันตอน และระยะเวลาปฏิบัติราชการแลว 
- ยังไมผานการดําเนินการลดข้ันตอน 
 

12.  ชองทางการรองเรียน 
- ไปรษณีย เลขท่ี เลขท่ี 552 หมูท่ี 13 ตําบลเชียงกลาง อําเภอเชียงกลาง จังหวัดนาน  55160  
- เว็บไซดสํานักงานสาธารณสุขอําเภอเชียงกลาง www.sasukchiangklang.com 
- รองเรียนผานโทรศัพท สํานักงานสาธารณสุขอําเภอเชียงกลาง หมายเลขโทรศัพท 0 5479 7101 
- กลองรับเรื่องราวรองทุกขของสํานักงานสาธารณสุขอําเภอเชียงกลาง 

 
วันท่ีพิมพ 28  มีนาคม 2562 
สถานะ เผยแพรคูมือบนเว็บไซตแลว 
จัดทําโดย สํานักงานสาธารณสุขอําเภอเชียงกลาง 
อนุมัติโดย สาธารณสุขอําเภอเชียงกลาง 
เผยแพรโดย งานขอมูลขาวสารและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.sasukchiangklang.com/


 


