
วิธีการปฏิบัติการรับขอรองเรียน รองทุกขท่ัวไป 

ช่ือหนวยงาน :  สํานักงานสาธารณสุขอําเภอเชียงกลาง จังหวัดนาน 

ช่ืองาน/โครงการ/กิจกรรม : งานนิติการ กลุมงานบริหารท่ัวไป 

วัตถุประสงค : เพ่ือพิทักษสิทธิของประชาชน และผูรองเรียน/รองทุกขตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 

  เรื่องรองเรียน หมายถึง ความเดือดรอนเสียหายอันเกิดจากการปฏิบัติหนาท่ีตางๆของ

เจาหนาท่ีในสังกัดสํานักงานสาธารณสุขอําเภอเชียงกลาง เชน  การประพฤติมิชอบ การใหบริการของ

เจาหนาท่ีในโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล การจัดซ้ือจัดจาง การบรรจุแตงตั้งขาราชการ  ลูกจางประจํา 

พนักงานกระทรวงสาธารณสุข  ลูกจางชั่วคราว  และลูกจางรายคาบ  ขอเสนอแนะ และ/หรือขอคิดเห็นตางๆ  

  การรองเรียนกระทําผิดวินัยหรือทุจริต ประพฤติมิชอบ  หมายถึง การรองเรียนกลาวหาวา

เจาหนาท่ีของรัฐในสังกัดสํานักงานสาธารณสุขอําเภอเชียงกลาง ไดแก ขาราชการ ลูกจางประจํา พนักงาน

กระทรวงสาธารณสุข  ลูกจางชั่วคราว  และลูกจางชั่วคราวรายคาบ  กระทําผิดวินัย การทุจริต ประพฤติมิ

ชอบ การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาท่ีโดยมิชอบ โดยมีการฝาฝนขอหามหรือขอปฏิบัติท่ีกฎหมายหรือ

ระเบียบไดกําหนดไววาเปนความผิดทางวินัยและไดกําหนดโทษไว  ท้ังนี้อาจเปนท้ังเรื่องเก่ียวกับงานราชการ

หรือเรื่องสวนตัว 

วิธีปฏิบัตใินการดําเนินงาน 

1. เม่ือสํานักงานสาธารณสุขอําเภอเชียงกลาง ไดรับเรื่องรองเรียน รองทุกขใหผูรับผิดชอบงานรับ

เรื่องราวรองเรียน รองทุกข ทําการลงทะเบียนรับในระบบสารบรรณ และวิเคราะหเนื้อหาเรื่อง

รองเรียน วามีความเก่ียวของกับผูรับผิดชอบงานใด จากนั้นเสนอความเห็นสาธารณสุขอําเภอเพ่ือ

พิจารณา 

2. เม่ือสาธารณสุขอําเภอพิจารณาแลว สั่งการ ผูรับผิดชอบงานรับเรื่องราวรองเรียน รองทุกข จัดทํา

คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการสืบสวน/สอบสวน (คณะกรรมการฯท่ีแตงตั้งควรประกอบดวยผูรับผิดชอบ

งานท่ีเก่ียวของกับเรื่องรองเรียน รองทุกข) เพ่ือดําเนินการแสวงหาขอเท็จจริง โดยคณะกรรมการฯ

ตองดําเนินการฯใหแลวเสร็จภายใน 15 วันพรอมรายงานผล/ลงความเห็นใหสาธารณสุขอําเภอเพ่ือ

พิจารณา 

3. เม่ือสาธารณสุขอําเภอพิจารณาเห็นชอบ คณะกรรมการฯและผูรับผิดชอบงานรับเรื่องราวรองเรียน 

รองทุกข จะทําการรายงานผลใหผูรองเรียน และหนวยงานอ่ืนท่ีเก่ียวของ แตหากไมเห็นชอบ คณะ

กรรมการฯจะตองดําเนินการตามขอสั่งการและรายงานผลเพ่ิมเติมจนกวาสาธารณสุขอําเภอจะ

พิจารณาเห็นชอบ 

 

 

 

 



แผนผังกระบวนการจัดการเร่ืองรองเรียน /รองทุกข 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

งานรับเรื่องราวรองทุกขรองเรียนสํานักงานสาธารณสุขอําเภอเชียงกลาง 

รับเร่ืองรองเรียน/รองทุกข 

(นางสุธี  ปรมสุข) 

ประสานงานหนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

ดําเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง 

แจงผลแกคณะกรรมการจัดการขอ

รองเรียนของหนวยงาน 

 (๑๕ วัน) 

ยุติเรื่องแจงผูรองเรียน/ 

รองทุกขทราบ 

ไมยุติแจงผูรองเรียน/ 

รองทุกขทราบ 

สิ้นสุดการดําเนินการ 

รายงานผลใหผูบริหารทราบ 

๑. รองเรียนผานกลองรับความคิดเห็น 

(จดหมาย/บัตรสนเทห/เอกสาร) 

๒. รองเรียนผานไปรษณียปกติ 

(จดหมาย/บัตรสนเทห/เอกสาร) 

๓. รองเรียนดวยตนเอง 

 (จดหมาย/บัตรสนเทห/เอกสาร) 

๔. รองเรียนผานหมายเลขโทรศัพท 

 0-5479-7101 

ยุติ ไมยุต ิ

5. รองเรียนทาง Facebook 

สสอ.เชียงกลาง จังหวัดนาน 

6. รองเรียนทาง Web site สสอ.เชียง

กลาง  

(www.sasukchiangklang.com) 


	วิธีการปฏิบัติการรับข้อร้องเรียน ร้องทุกข์ทั่วไป

