
       

                                บันทึกข้อความ 

ส่วนราชการ   ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอเชียงกลำง  จังหวัดน่ำน    โทรศัพท์ 0 5479 7101     

ท่ี นน  0733 /436                   วันท่ี        13    กันยำยน  2565       

เรื่อง  รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนให้ผู้ร้องเรยีนทรำบ         

.เรียน  สำธำรณสุขอ ำเภอเชียงกลำง 

  เรื่องเดิม 

 ตำมที่ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอเชียงกลำง ได้จัดวำงระบบงำนกำรรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์
เพ่ือให้กำรบริหำรจัดกำรข้อร้องเรียนของผู้มำรับบริกำร ผู้มีส่วนได้เสีย และประชำชนทั่วไปให้มีควำมรวดเร็วและมี
ประสิทธิภำพ เพ่ือตอบสนองควำมต้องกำรและควำมคำดหวังของผู้รับบริกำร และสอดคล้องกับหลักเกณฑ์และ
วิธีกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดี พ.ศ. 2546  โดยแต่งตั้งคณะกรรมกำรพิจำรณำแก้ไขปัญหำเรื่องร้องเรียน/ร้อง
ทุกข์ ตำมค ำสั่ง ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอเชียงกลำง ที่ 143/2564 ลงวันที่ 29   ธันวำคม   2564และ
มอบหมำยให้ นำงวิภำพร  ทิพย์อำมำตย์  ต ำแหน่งนักวิชำกำรสำธำรณสุขช ำนำญกำร ปฏิบัติงำนรับเรื่องร้องเรียน/
ร้องทุกข ์  ตำมค ำสั่ง ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอเชียงกลำง ที่ 144/2564  ลงวันที่  29   ธันวำคม   2564 นั้น 

 ข้อพิจารณา 

 ในเกณฑ์กำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสของหน่วยงำนภำตรัฐ  ในประเด็นค ำถำม ข้อ 
MOIT 11 หน่วยงำนมีกำรตอบสนองต่อเรื่องร้องเรียน และข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียน  โดยข้อ 1 ก ำหนดให้
หน่วยงำนต้องจัดท ำบันทึกข้อควำมรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนให้ผู้ร้องเรียนทรำบ ภำยใน 15 
วัน    

                    ข้อเท็จจริง 

                    เนื่องด้วย  ในปีงบประมำณ  2565  (ตั้งแต่เดือน ตุลำคม 2564 ถึง  13  กันยำยน  2565) 
จนถึงวันที่จัดท ำรำยงำนนี้    ไม่ปรากฏมีข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ เกี่ยวกับเรื่องทั่วไป /การปฏิบัติงาน และการ
ทุจริต ประพฤติมิชอบ ของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานและหน่วยบริการในสังกัดฯ แต่อย่างใด จึงมิได้มีการรายงาน
ผลการด าเนินงานเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนให้ผูร้้องเรียนทราบ 

                   ข้อเสนอ 

                    จึงเรียนมำเพ่ือโปรดทรำบ และขออนุมัติน ำรำยงำนนี้ขึ้นเผยแพร่บนเว็บไซต์ของหนว่ยงำน 

 
                                                (นำงวิภำพร  ทิพย์อำมำตย์)                            
                                                            นักวิชำกำรสำธำรณสุขช ำนำญกำร                                 

 

                                                                                                                      
                                
 
 
                                                      
 
 
 
 
 
 
 

 

ความเห็นสาธารณสุขอ าเภอเชียงกลาง 
- ทราบ / อนุมัติ 

        
(นำยชูชีพ  ปัญญำนะ) 

สำธำรณสุขอ ำเภอเชียงกลำง 
 
 


