
 

                                บันทึกข้อความ 

ส่วนราชการ   สำนักงานสาธารณสุขอำเภอเชียงกลาง  จังหวัดน่าน    โทรศัพท์ 0 5479 7101     

ที ่นน 0732/81        วันที ่      2      มีนาคม    2563        

เรื่อง  รายงานสรุปผลเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ ประจำปีงบประมาณ 2563       

.เรียน  สาธารณสุขอำเภอเชียงกลาง 

  ตามที่สำนักงานสาธารณสุขอำเภอเชียงกลาง ไดจ้ัดวางระบบงานการรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์
เพ่ือให้การบริหารจัดการข้อร้องเรียนของผู้มารับบริการ ผู้มีส่วนได้เสีย และประชาชนทั่วไปให้มีความรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ เพ่ือตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของผู้รับบริการ และสอดคล้องกับหลักเกณฑ์และ
วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546  โดยแต่งตั้งคณะกรรมการพิจารณาแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียน/ร้อง
ทุกข ์ตามคำสั่ง สำนักงานสาธารณสุขอำเภอเชียงกลาง ที่ 10/2563  ลงวันที่ 3 กุมภาพันธ์ 2563  และ
มอบหมายให้ นางสุธี  ปรมสุข ตำแหน่งเจ้าพนักงานสาธารณสุขชำนาญงาน ปฏิบัติงานรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์   
ตามคำสั่ง สำนักงานสาธารณสุขอำเภอเชียงกลาง ที่ 11/2563 ลงวันที่ 3 มีนาคม 2563 นั้น 

                    เพ่ือให้เป็นไปตามเกณฑ์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานภาตรัฐ ในประเด็น
คำถาม ข้อ EB16 หน่วยงานมีการกำหนดมาตรการ กลไก หรือการวางระบบในการจัดการเรื่องร้องเรียนของ
หน่วยงาน_ บันทึกข้อความรับทราบการกำกับติดตาม และรายงานสรุปผลการดำเนินการเรื่องร้องเรียนทั้ง 2 
ประเภท จำนวน 2 รอบ การประเมิน  คือ รอบ 6 เดือน และรอบ 12 เดือน   งานรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์  ขอ
รายงานผลการปฏิบัติงานประจำปีงบประมาณ 2563 (ตั้งแต่เดือน ตุลาคม 2562 ถึง 29 กุมภาพันธ์  2563)   
ไม่ปรากฏมีข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ เกี่ยวกับเรื่องทั่วไป/การปฏิบัติงาน และการทุจริต ประพฤติมิชอบ ของ
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานและหน่วยบริการในสังกัดฯ แต่อย่างใด  

                    จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ และโปรดอนุมัติให้เผยแพร่รายงานฉบับนี้บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน  
                                              

                                                                                           
 (นางสุธี   ปรมสุข)                            
                                                        เจ้าพนักงานสาธารณสุขชำนาญงาน                                 

 
 

                                              ความเห็นสาธารณสุขอำเภอเชียงกลาง 

                                                                ชอบ / ดำเนินการ 
                                                                      

                                                                         
              (นายชูชีพ  ปัญญานะ) 
           สาธารณสุขอำเภอเชียงกลาง 
        


