
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

(นางวิภาพร  ทิพยอ์ามาตย์) 

ประสานงานหน่วยงานที่รับผิดชอบ 
ด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง 

ยุติเรื่องแจ้งผู้ร้องเรียน/ 
ร้องทุกข์ทราบ 

ไม่ยุติแจ้งผู้ร้องเรียน/ 
ร้องทุกข์ทราบ 

สิ้นสุดการด าเนินการ 
รายงานผลให้ผู้บริหารทราบ 

๑. ร้องเรียนผ่านกล่องรับความคิดเห็น 
(จดหมาย/บัตรสนเท่ห์/เอกสาร) 

๓. ร้องเรียนด้วยตนเอง  
ณ ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอเชียงกลาง 

 (จดหมาย/บัตรสนเท่ห์/เอกสาร) 

๔. ร้องเรียนผ่านหมายเลขโทรศัพท์ 
 0-5479-7101 

ยุติ ไม่ยุต ิ

แจ้งผลแก่คณะกรรมการจัดการข้อ
ร้องเรียนของหน่วยงาน 

 (๑๕ วัน) 

๒. ร้องเรียนผ่านไปรษณีย์ปกติ 
(จดหมาย/บัตรสนเท่ห์/เอกสาร) 

5. ร้องเรียนทาง Facebook 
สสอ.เชียงกลาง จังหวัดน่าน 

6. ร้องเรียนทาง Web site สสอ.เชียง
กลาง  

(www.sasukchiangklang.com) 



 

 

 
 

 

ช่องทาง 
ด้วยตนเอง/

แบบฟอร์ม

โทรศัพท์ 
0 5479 7101 

จดหมาย เว็บไซต์/กระดานร้องเรียน 

Facebook 

ผู้ร้องเรียน ผู้ปฏิบัติงานรับเรื่องร้องเรียน (นางวิภาพร  ทิพย์อามาตย์) 

แจ้งกลับ/

บันทึกข้อมูล 
กล่องรับข้อคิดเห็น

ข้อร้องเรียน 

ผู้ปฏิบัติงานแยก

ประเภทข้อ

ร้องเรียน 

ข้อร้องเรียนที่มี

ความรุนแรงน้อย 

ข้อร้องเรียนที่มีความรุนแรง

มากหรือปานกลาง 

ผู้ปฏิบัติงาน

ปรับปรุงแก้ไข

ทันท ี

แจ้ง

กลับ/

บันทึก

ข้อมูล 

แจ้งกลับ/บนัทกึขอ้มูล 

สั่งการ 

คณะกรรมการฯ พิจารณาและหาแนวทางแก้ไขข้อร้องเรียน 

สั่งการ 

สาธารณสุขอ าเภอ พิจารณาข้อร้องเรียน/สั่งการปรับปรุงแก้ไข 


