
 
บันทึกข้อความ 

ส่วนราชการ    ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอเชียงกลาง     จังหวัดน่าน     โทรศัพท์  ๐ ๕๔79 7404                   

ที ่ นน.๐๐๓3/195                                   วันที ่     20      มีนาคม   ๒๕๖6                 . 

เรื่อง    รายงานสรุปผลการด าเนินงานรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์เกี่ยวกับเรื่องทั่วไปหรือการด าเนินงานของ
หน่วยงาน  รอบท่ี 6เดือน (เดือนตุลาคม 2565 – 20 มีนาคม 2566)    

เรียน   สาธารณสุขอ าเภอเชียงกลาง 

   1.เรื่องเดิม    
     ตามที่ ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ได้ด าเนินโครงการประเมินคุณธรรมและ 
ความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and Transparency Assessment : ITA) 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ซึ่งเป็นการประเมินเพื่อวัดระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 
ของหน่วยงาน โดยใน MOIT๑0 ก าหนดให้หน่วยงานมีรายงานข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียน 

   2.ขอ้เท็จจริง 
     กลุ่มบริหารงานทั่วไป ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอเชียงกลาง ได้ตรวจสอบแล้วพบว่าใน
ปีงบประมาณ ๒๕๖6 รอบที่ 1 เดือนตุลาคม 2565 - 20 มีนาคม 2566 ไม่ปรากฏมีข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์
      
  3.ข้อเสนอแนะ   
        ๑. น ากระบวนงานต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติงานหรือแนวทางปฏิบัติของหน่วยงาน  
มาเผยแพร่บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
        ๒. เผยแพร่กฎหมาย ระเบียบและข้อบังคับที่เก่ียวข้อง 
        ๓. หากมีปัญหาในทางปฏิบัติให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเชิญเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบงาน 
ด้านต่างๆ มาปรึกษาหารือและแลกเปลี่ยนข้อมูลเพื่อเป็นการเพ่ิมพูนทักษะที่เกี่ยวข้องกับบุคลากร 

        ทั้งนี้ ขออนุญาตน ารายงานสรุปผลการด าเนินการเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับเรื่องทั่วไป 
หรือการด าเนินงานของหน่วยงานประกาศเผยแพร่บนเว็บไซต์ของส านักงานสาธารณสุขอ าเภอเชียงกลาง  

   จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบและพิจารณาอนุญาต 
                                    

 
                                           (นางวิภาพร  ทิพย์อามาตย์)                            
                                                    นักวชิาการสาธารณสุขช านาญการ 
 

 

                                                        ความเห็นสาธารณสุขอ าเภอเชียงกลาง 
                                                                 ชอบ / ด าเนินการ 
                                                                   

 
               (นายสมเกียรติ  สิทธิยศ ) 
           สาธารณสุขอ าเภอเชียงกลาง 


