
 
บันทึกข้อความ 

ส่วนราชการ    ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอเชียงกลำง     จังหวัดน่ำน     โทรศัพท์  ๐ ๕๔79 7404                   

ที ่ นน.๐7๓3/435                                   วันที่      13      กันยำยน  ๒๕๖5                 . 

เรื่อง    รำยงำนสรุปผลกำรด ำเนินงำนรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์เกี่ยวกับเรื่องทั่วไปหรือกำรด ำเนินงำนของ
หน่วยงำน  รอบ 12 เดือน (เดือน เมษำยน 2565 – 13  กันยำยน  ๒๕๖5 )  

เรียน   สำธำรณสุขอ ำเภอเชียงกลำง 

   1.เรื่องเดิม    
     ตำมที่ ส ำนักงำนปลัดกระทรวงสำธำรณสุข ได้ด ำเนินโครงกำรประเมินคุณธรรมและ 
ควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ ( Integrity and Transparency Assessment : ITA) 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 ซึ่งเป็นกำรประเมินเพื่อวัดระดับคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำน 
ของหน่วยงำน โดยใน MOIT๑1 ก ำหนดให้หน่วยงำนมีข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียน 

   2.ขอ้เท็จจริง 
     กลุ่มบริหำรงำนทั่วไป ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอเชียงกลำง ได้ตรวจสอบแล้วพบว่ำใน
ปีงบประมำณ พ.ศ.๒๕๖5 รอบ 12 เดือน (เดือนเมษำยน 2565 – 13  กันยำยน  ๒๕๖5 ) ไม่ปรำกฏมีข้อ
ร้องเรียน/ร้องทุกข์      
  3.ข้อเสนอแนะ   
        ๑. น ำกระบวนงำนต่ำงๆ ที่เก่ียวข้องกับกำรปฏิบัติงำนหรือแนวทำงปฏิบัติของหน่วยงำน  
มำเผยแพร่บนเว็บไซต์ของหน่วยงำน 
        ๒. เผยแพร่กฎหมำย ระเบียบและข้อบังคับที่เก่ียวข้อง 
        ๓. หำกมีปัญหำในทำงปฏิบัติให้หน่วยงำนที่เกี่ยวข้องเชิญเจ้ำหน้ำที่ผู้รับผิดชอบงำน 
ด้ำนต่ำงๆ มำปรึกษำหำรือและแลกเปลี่ยนข้อมูลเพื่อเป็นกำรเพ่ิมพูนทักษะที่เกี่ยวข้องกับบุคลำกร 

        ทั้งนี้ ขออนุญำตน ำรำยงำนสรุปผลกำรด ำเนินกำรเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับเรื่องทั่วไป 
หรือกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนประกำศเผยแพร่บนเว็บไซต์ของส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอเชียงกลำง  

   จึงเรียนมำเพ่ือโปรดทรำบและพิจำรณำอนุญำต 
                                    

 
                                           (นำงวิภำพร  ทิพย์อำมำตย์)                            
                                                    นักวชิำกำรสำธำรณสุขช ำนำญกำร 
 

 

                                                      ความเห็นสาธารณสุขอ าเภอเชียงกลาง 
                                                                 ชอบ / ด ำเนินกำร 
                                                                   

 
               (นำยชูชีพ  ปัญญำนะ) 
           สำธำรณสุขอ ำเภอเชียงกลำง 


